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第１条 （目的および適用範囲） 

本規約は、ソリッド株式会社（以下「当社」といいます）が提供するソリッド SIM×クラウド

サービス（クラウド専用 SIM によるモバイルデータ通信およびクラウド録画機能を一体として

提供するサービスをいいます。以下「本サービス」といいます）を、個人であって、かつ事業

目的以外の目的で利用するお客様（以下「利用者」といいます）に適用されます。 

本規約は、本サービスの利用条件、当社および利用者の権利義務関係、その他本サービスに関

連する一切の事項を定めるものです。 

利用者は、本規約の全文に同意のうえ、本サービスを利用するものとします。また、利用者

は、自らの利用形態が本規約の適用対象に該当することを保証するものとします。 

なお、事業目的で本サービスを利用する場合には、当社が別途定める事業者向け規約が適用さ

れます。 

 

第２条 （定義） 

本規約において使用する用語の定義は、次のとおりとします。 

(1) 「利用者」とは、第１条に定めるとおり、本サービスを個人であって、事業目的以外の目

的で利用する者をいいます。 

(2) 「本サービス」とは、当社が提供するクラウド専用 SIM によるモバイルデータ通信機能お

よびクラウド録画機能を一体として提供するサービスをいいます。 

(3) 「クラウド専用 SIM」とは、本サービスのクラウド録画機能との連携専用として当社が貸

与するデータ通信専用の nanoSIM カードをいいます。本 SIM カードの MVNE（当社とワイ

ヤレスデータ通信の提供に係る回線契約その他の契約を締結し、本サービスの提供を支援

する事業者）については、当社が別途管理するものとし、当社ウェブサイトその他の方法

により開示する場合があります。 

(4) 「MNO」とは、本サービスにおいて卸電気通信役務を提供する携帯電話事業者をいいま

す。現在の携帯電話事業者は、株式会社エヌ・ティ・ティ・ドコモです。 

(5) 「アカウント」とは、利用者が本サービスを利用するために当社所定の方法で登録するロ

グイン用情報をいいます。 

(6) 「チャンネル」とは、アカウントに紐づき、特定のネットワークカメラに対応する録画デ

ータおよびその再生画面をいいます。 

(7) 「RTMP キー」とは、当社が発行し、録画用映像データを当社クラウドサーバーに送信す

るために必要な固有の認証キーをいいます。 

(8) 「指定機器」とは、当社が別途ウェブサイトまたは本規約の別紙等にて定める、本サービ

スの利用に適合するネットワークカメラその他の機器をいいます。 

(9) 「外部サービス」とは、当社以外の第三者が提供するクラウド基盤、配信・通信その他本

サービスの提供に付随して利用されるサービスをいいます。 

 

第３条 （規約の変更） 

１．当社は、この規約を変更することがあります。規約が変更された後のサービスに係る料金

その他の提供条件は、変更後の規約によります。 

２．規約を変更するときは、当社は、変更後の本規約の内容および効力発生日を、当社ウェブ

サイトへの掲載その他当社が適切と判断する方法により、効力発生日の相当期間前までに

周知します。ただし、法令の改正、行政指導その他やむを得ない事由がある場合には、事

前の通知を行うことなく変更することがあります。 
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第４条 （SIM 通信サービスの内容） 

本サービスは、指定機器をインターネットに接続するモバイル回線を提供するものです。延長

保証の範囲は当社が別途「SIM カメラ延長保証規約」で定めるものとします。 

 

第５条 （SIM 利用申込） 

１．本サービスの利用を希望する申込者は、本規約に同意のうえ、当社指定の方法により申し

込みを行うものとし、本サービスの利用契約は、当社が当該申込者を契約者として登録し

た時点をもって成立するものとします。 

２．本サービスの課金開始基準日となる開始日は、当社が指定するものとします。 

３．当社は申込者に対して本サービスを提供するものとします。ただし、次に掲げる事由に該

当する場合には、当該申込を承諾しないことがあります。 

(1) 本サービス契約上の債務の支払を怠るおそれがあることが明らかであるとき 

(2) 第２６条（利用停止）第１項各号の事由に該当するとき 

(3) 申し込みより以前に当社との取引があり、かつ当社から当該取引を解除したことがあ

るとき 

(4) 支払手段として正当に使用することができないクレジットカードを指定したとき 

(5) 支払手段として指定したクレジットカードの名義人と異なるとき 

(6) 申込者が未成年者等であって、本サービスの申し込みに当たり法定代理人等の同意を

得ていないとき 

４．当社は、同一の契約者が同時に利用することのできる本サービスの個数の上限を定めるこ

とができるものとします。 

５．利用者は、申し込みの際当社に通知した情報に変更がある場合は、当社所定の方法により

遅滞なく届け出るものとします。 

 

第６条 （最低利用期間） 

本サービスの最低利用期間はありません。 

 

第７条 （指定機器） 

利用者は、本サービスを利用するために必要となる指定機器については、自己の費用と責任に

おいて準備および維持するものとします。 

 

第８条 （通信区域） 

１．本サービスの通信区域は、MNO の通信区域のとおりとします。当該通信区域内であって

も、屋内、地下駐車場、ビルの陰、トンネル、山間部等電波の伝わりにくい場所では、通

信を行うことができない場合があります。 

２．前項の場合、利用者は当社に対し、本サービスが利用できないことによるいかなる損害賠

償も請求することはできません。 

 

第９条 （通信利用の制限） 

１．当社は、技術上、保守上、その他当社の事業上やむを得ない事由が生じた場合、または

MNO の提供する電気通信サービスの契約約款の規定等に基づく MNO による通信利用の制限

が生じた場合、通信を一時的に制限することがあります。 

２．前項の場合、利用者は当社に対し、通信が制限されることによるいかなる損害賠償も請求
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することはできません。 

 

第１０条 （通信時間等の制限） 

１．天災、事変その他の非常事態が発生し、または発生するおそれがある場合に、電気通信事

業法施行規則の規定に基づき総務大臣が告示により指定した機関が使用している移動無線

装置以外のものによる通信の利用を中止する措置をとることがあります。 

２．前項の場合、利用者は当社に対し、通信が制限されることによるいかなる損害賠償も請求

することはできません。 

 

第１１条 （通信速度） 

１．当社が本サービス上に定める通信速度は、実際の通信速度を示すものではありません。接

続状況、ネットワーク環境等により変化することを利用者は了承するものとします。 

２．当社は本サービスにおける通信速度について、いかなる保証も行わないものとします。 

 

第１２条 （クラウド専用 SIM カード） 

１．本サービスの利用には、クラウド専用 SIM カードが必要です。 

２．利用者によるクラウド専用 SIM カードの管理不十分、使用上の誤りや第三者の使用等によ

る損害は、利用者が負担するものとし、当社は一切責任を負いません。 

３．第三者によるクラウド専用 SIM カードの使用により発生した料金等については、すべて当

該 SIM カードの管理責任を負う利用者の負担とします。 

４．利用者の責めに帰すべからざる事由によりクラウド専用 SIM カードが故障した場合に限

り、当社は自らの負担においてクラウド専用 SIM カードの修理もしくは交換をする義務を

負うものとします。 

５．利用者は、クラウド専用 SIM カードに登録されている契約者識別番号その他の情報を読み

出し、変更または消去してはなりません。 

６．利用者の責めに帰すべき事由により、クラウド専用 SIM カードが故障した場合は、その修

理もしくは交換の費用は利用者の負担とします。 

７．クラウド専用 SIM カードは、指定機器専用とします。 

８．クラウド専用 SIM カードは、クラウド録画機能との連携専用であり、単独のモバイル通信

サービスとしては利用できません。 

 

第１３条 （端末機器および設備） 

１．利用者は、本サービスを利用するために必要となる端末機器および設備については、自己

の費用と責任において準備および維持するものとします。 

２．当社は、前項の場合において、利用者または第三者に生じた損害について、一切の責任を

負いません。 

 

第１４条 （SIM 通信の提供の中断） 

１．当社は、次のいずれかに該当する場合には、SIM 通信の提供を中断することがあります。 

(1) 当社または MVNE もしくは MNO の電気通信設備の保守上または工事上やむを得ないとき 

(2) 第９条または第１０条により通信利用を制限するとき 

(3) MVNE または MNO の約款により通信利用を制限するとき 
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２．当社は、本条に基づく利用の中断について、損害賠償または料金の全部または一部のご返

金はいたしません。 

 

第１５条 （クラウド録画サービスの内容） 

１．本サービスのクラウド録画機能は、利用者が設置した指定機器で撮影された映像データ

を、当社または当社が利用する外部サービス上に保存し、インターネットを介して閲覧お

よび再生できるようにするものです。 

２．当社は、クラウド録画機能について、可用性、継続性、特定の目的への適合性、ならびに

エラー、障害または不具合が生じないことを保証するものではありません。 

３．本サービスにおける録画方式は常時録画に限定され、イベント録画その他の方式は提供し

ません。 

４．保存期間は、利用者が申し込み時に選択する７日・14 日・30 日・60 日・90日・180 日・

365 日のいずれかとします。なお、当該保存期間は、当社が映像データの保存を保証する

期間を意味するものではありません。 

５．クラウド録画機能はクラウド専用 SIM との組み合わせでのみ利用可能であり、他の SIM カ

ードや通信回線との併用はできません。 

６．SIM カメラ利用時にクラウド録画と併せて PC アプリ・スマートフォンアプリ・ブラウザ等

の視聴ツールを利用した場合、別途データ通信が発生し、ご契約の SIM 容量を超過する場

合があります。 

 

第１６条 （クラウドアカウント登録） 

１．利用者は、当社ウェブサイトの専用申込フォームに必要事項を入力・送信することによ

り、本サービスの利用を申し込み、同時にアカウントを作成します。 

２．申込時に、利用者は希望する画質（256Kbps または 512Kbps）および保存日数を選択するも

のとします。 

３．当社は、次の各号に該当する場合、申込みを承諾しないことがあります。 

(1) 過去に本規約違反または料金滞納があった場合 

(2) 申込情報に虚偽や誤記がある場合 

(3) 申込者が未成年者等であって、本サービスの申込みに当たり法定代理人等の同意を得

ていない場合 

(4) その他当社がサービスの提供を不適当と合理的に判断する場合 

４．当社は申込みを承諾した場合、3 営業日以内に RTMP キーを発行し、利用者に通知します。 

 

第１７条 （録画データのダウンロード） 

１．ダウンロード可能時間は１か月あたり合計 72 時間までとします。 

２．超過分は 10 時間あたり 1,500 円（税抜）で追加購入できます。 

 

第１８条 （閲覧方法および同時接続） 

１．利用者は、当社が指定するウェブサイトにアクセスし、ウェブブラウザを用いて録画デー

タを閲覧・再生します。専用ソフトやアプリは不要です。 

２．同時閲覧数は制限しませんが、過剰な同時接続により当社または当社が利用する外部サー

ビスのサーバーに過負荷を生じさせる行為は禁止します。 
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第１９条 （クラウド録画の提供の中断） 

１．当社は、設備保守、障害対応、その他やむを得ない事由により、クラウド録画機能の提供

を一時中断することがあります。原則として事前に通知しますが、緊急の場合には、事前

の通知なく中断することがあります。 

２．本サービスは外部サービスに依存して提供されるものであり、これら外部サービスの障

害、停止、仕様変更等により、クラウド録画機能の全部または一部を中断または停止する

ことがあります。 

３．当社は、本条に基づく中断または停止により利用者に生じた損害について、当社の故意ま

たは過失による場合を除き、責任を負いません。 

 

第２０条 （料金） 

１．利用者は、本サービスを利用するにあたり、利用料金を支払う義務を負うものとします。 

２．利用料金は、初期費用、月額利用料、別途当社が定める料金表に定めるところによるもの

とします。 

３．SIM×クラウドの同時申込の場合、初期費用は SIM・クラウドそれぞれの初期費用を合算し

た特別料金（当社ウェブサイト所定の金額）とします。 

４．月額利用料は、SIM 通信料金とクラウド録画料金を一体とした料金体系とし、当社が別途

定める料金表によるものとします。 

５．月額利用料は、利用開始月、利用終了月のいずれも日割り計算しないものとします。 

６．当社は、月額利用料金を変更する場合、原則として変更日の 30 日前までに当社ウェブサイ

トへの掲載その他当社が適切と判断する方法により利用者に通知します。 

 

第２１条 （料金の支払方法） 

１．利用者は、本サービスに係る利用料金を、原則としてクレジットカードまたは Paid により

支払うものとします。 

２．当社は、個人情報についてクレジットカード決済手続きおよび Paid 決済手続きの代行を委

託する代行会社にて適正に取り扱わせていただきます。 

 

第２２条 （休止・再開） 

１．利用者は、所定の手続きにより本サービスのご利用を休止することができます。 

２．休止期間中の月額料金は、当社が別途定める額とします。 

３．休止期間中はクラウド専用 SIM カードの通信が停止し、クラウド録画機能も利用できなく

なります。 

４．本サービスのご利用休止は、申し込み当月中の適用はできません。毎月 25 日までに申し込

みいただいた場合、翌月１日０時より休止となります。 

 

第２３条 （割増金） 

利用者が料金の支払を不法に免れた場合は、その免れた額のほか、その免れた額の２倍に相当

する額に消費税相当額を加算した額を割増金として支払うものとします。 

 

第２４条 （延滞利息） 

利用者は、料金その他の債務について支払期日を経過してなお支払いがない場合には、支払期

日の翌日から支払いの日の前日までの日数について、年 14.6%の割合で計算した額を延滞利息
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として支払うものとします。 

 

第２５条 （禁止事項） 

１．利用者は本サービスを利用するにあたり、以下の行為を行ってはならないものとします。 

(1) 違法、不当、公序良俗に反する態様において本サービスを利用すること 

(2) 当社または当社のサービスの信用を毀損するおそれがある態様で本サービスを利用す

ること 

(3) 第三者の知的財産権、肖像権、プライバシー権、その他権利を侵害する行為 

(4) 不正アクセス、マルウェア送信、当社サーバーへの過剰負荷を生じさせる行為 

(5) 当社が指定していない機器、または当社が承認していない方法による本サービスの利

用 

(6) クラウド専用 SIM カードを指定機器以外の機器に挿入して利用すること 

 

第２６条 （利用停止） 

１．当社は、利用者が次のいずれかに該当するときは、本サービスの提供を停止することがあ

ります。 

(1) 本サービスの料金その他の債務について、支払期日を経過してもなお支払わないとき 

(2) 本サービスに関する申し込みについて、申し込み内容が事実に反することが判明した

とき 

(3) 当社に届け出ている情報に変更があったにもかかわらず、届け出を怠ったとき、また

は届け出られた内容が事実に反することが判明したとき 

(4) 本サービスが他の利用者に重大な支障を与える態様で使用されたとき 

(5) 本サービスが違法な態様で使用されたとき 

(6) 前各号のほか、本規約の定めに違反する行為が行われたとき 

２．本条に基づく本サービスの提供の停止があっても、本サービスの利用料金は発生します。 

３．当社は、本条に基づくサービス提供の停止について、損害賠償または料金の全部または一

部のご返金はいたしません。 

 

第２７条 （当社が行う解除） 

１．当社は、第２６条第１項の規定により本サービスの提供を停止された利用者が、なおその

事実を解消しない場合には、その利用契約を解除することがあります。 

２．当社は、利用者が第２６条各項の規定のいずれかに該当する場合で、その事実が当社の業

務の遂行上著しい支障が認められるときは、利用停止をしないで利用契約を解除すること

があります。 

 

第２８条 （解約） 

１．利用者は、当社が別途定める手続きに従い、本サービス契約を解約することができるもの

とします。 

２．解約手続きに基づく本サービスの契約の終了日は、解約手続きが完了した月の末日としま

す。 

３．解約後は、クラウド専用 SIM カードおよび RTMP キーは利用不可となります。 

４．解約後に再度本サービスのご利用を希望される場合は、新規契約の手続きが必要となり、

同じ SIM カードを再利用することはできません。 
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第２９条 （サポート窓口） 

１．当社は、利用者に対し、本サービスの利用に関する各種問い合わせ窓口を設置し、技術サ

ポートを提供します。 

２．サポート受付時間その他の詳細については、当社ウェブサイトに定めるとおりとします。 

 

第３０条 （本サービスの利用または利用不能による損害） 

１．当社の責めに帰すべき事由により、利用者が本サービスの全部を利用することができない

状態が連続 24 時間以上継続した場合には、本サービスの月額利用料金を限度として、利

用者からの申し出があった場合、当社は当該月額利用料金の支払を免除します。なお、当

該申し出をし得ることとなった日から３か月を経過するまでに申し出をしなかったとき

は、利用者はその権利を失うものとします。 

２．当社の責めに帰すべき事由により周辺機器に直接障害を発生させた場合、被障害機器のハ

ードウェアおよびソフトウェアの被害に限り、本サービスの月額利用料金を限度として損

害賠償に応じるものとします。 

３．当社は、天災等の当社の責めに帰さない事由により発生した損害について、一切その責を

負いません。 

 

第３１条 （責任の制限） 

１．当社は、その原因の如何を問わず利用者が本サービスの利用に関して被った損害につい

て、当社の故意または重大な過失により発生した場合に限り、本サービスの月額利用料金

を限度として損害賠償に応じるものとします。 

２．当社は、予見可能性の有無に関わらず、間接損害、特別損害、偶発的損害、派生的損害、

結果的損害および逸失利益については、一切責任を負わないものとします。 

 

第３２条 （免責） 

当社は、本サービスの提供にあたり、天災等の当社の責めに帰さない事由により発生した周辺

機器の損害について、一切その責を負わないものとします。 

 

第３３条 （知的財産権） 

本サービスに関する著作権、商標権、その他知的財産権は当社または正当な権利者に帰属しま

す。 

 

第３４条 （アカウントおよびユーザーデータの管理） 

１．利用者は、当社が発行するアカウントおよびパスワードその他の認証情報（以下「アカウ

ント情報」といいます）を、自己の責任において適切に管理するものとし、第三者に利用

させ、または貸与、譲渡、開示等をしてはなりません。 

２．当社は、アカウント情報を用いて行われた本サービスの利用については、当該利用者本人

による利用とみなすものとし、アカウント情報の管理不十分、使用上の過誤、第三者によ

る不正使用等により利用者に生じた損害について、当社の故意または過失による場合を除

き、責任を負いません。 

３．本サービスにおいて保存または記録される映像データその他一切のデータ（以下「ユーザ

ーデータ」といいます）の内容については、利用者が自己の責任において管理するものと

し、当社は、ユーザーデータのバックアップ、保存または復旧等について保証するもので
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はなく、これらについて、当社の故意または過失による場合を除き、責任を負いません。 

４．当社は、本サービスの運用、保守、障害対応、不正利用の防止または法令対応等のために

合理的に必要な範囲で、ユーザーデータを閲覧、複製、移転その他の方法により取り扱う

ことがあります。 

５．利用契約が終了した場合、当社は、当社所定の方法および時期に従い、ユーザーデータを

削除することができるものとし、利用者はこれをあらかじめ了承するものとします。 

６．前項に基づき行ったユーザーデータの削除により利用者に損害が生じた場合であっても、

当社の故意または過失による場合を除き、当社は責任を負いません。 

 

第３５条 （反社会的勢力に対する表明保証） 

１．利用者は、本サービス契約の締結時および締結後において、自らが暴力団または暴力団関

係企業・団体その他反社会的勢力（以下、総称して「反社会的勢力」という）に関与して

いないこと、反社会的勢力の支配・影響を受けていないことを表明し、保証するものとし

ます。 

２．利用者が次の各号のいずれかに該当することが合理的に認められた場合、当社はなんら催

告することなく本サービス契約を解除することができるものとします。 

(1) 反社会的勢力に属していること 

(2) 反社会的勢力が経営に実質的に関与していること 

(3) 反社会的勢力を利用していること 

(4) 反社会的勢力に対して資金等を提供し、または便宜を供与するなどの関与をしている

こと 

(5) 自らまたは第三者を利用して関係者に対し、詐術、暴力的行為、または脅迫的言辞を

用いたこと 

３．前項各号のいずれかに該当した利用者は、当社が当該解除により被った損害を賠償する責

任を負うものとします。 

 

第３６条 （個人情報の利用） 

当社は、当社のプライバシーポリシーに定めるところにより、利用者に係る個人情報を本サー

ビスの円滑な提供を確保するために必要な期間中保存・利用するものとします。 

 

第３７条 （本サービスの廃止） 

１．当社は、本サービスの全部または一部を廃止することがあります。 

２．当社は、前項の規定により本サービスを廃止するときは、原則として６か月前までに利用

者に告知します。ただし、法令・公的機関の命令等やむを得ない場合はこの限りではあり

ません。 

 

第３８条 （権利義務の譲渡禁止等） 

１．利用者は、当社の事前の書面による承諾なく、利用契約上の地位または本規約に基づく権

利もしくは義務を第三者に譲渡し、移転し、または担保に供する等の処分をしてはなりま

せん。 

２．当社は、本サービスに係る事業を第三者に譲渡し、または合併、会社分割その他事業が承

継される場合には、当該事業の承継に伴い、利用契約上の地位、本規約に基づく当社の権

利義務および利用者に関する情報等を当該承継先に承継させることができるものとし、利

用者はあらかじめこれに同意するものとします。 
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第３９条 （分離性） 

本規約の一部分が無効で強制力をもたないと判明した場合でも、本規約の残りの部分の有効性

はその影響を受けず引き続き有効で、その条件に従って強制力を持ち続けるものとします。 

 

第４０条 （準拠法および管轄裁判所） 

１．当社および利用者は、本サービスまたは本規約に関して疑義が生じた場合、両者が誠意を

もって協議のうえ解決するものとします。 

２．本規約は日本の国内法に準拠し、日本の法律に従って解釈されるものとします。 

３．本規約もしくは本サービスに関する紛争は、大阪地方裁判所または大阪簡易裁判所を第一

審の専属的合意管轄裁判所とします。 

 

附 則 

本規約は令和８年 ６ 月 ２６ 日より施行します。 


